REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
FUNDACII TRADING JAM SESSION

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposéb sprzedazy prowadzonej przez
Fundacje Trading Jam Session z siedzibg w Warszawie za posrednictwem sklepu internetowego
dostepnego w domenie shoparena.pl (dalej: Regulamin)

§1.Definicje

1. Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

2. Dostawa - czynnos¢ faktyczna polegajacag na dostarczeniu Klientowi Produktu na adres wskazany w
zamowieniu.

3. Dostawca - podmiot, z ktérym wspotpracuje Sprzedawca w zakresie dokonywania Dostawy
Produktow.

4. Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng lub ograniczong zdolnos$é do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdra jest zainteresowana
zawarciem lub zawarta Umowe Sprzedazy ze Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu Internetowego.

5. Konsument - osoba fizyczna dokonujgcg z Przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

6. Konto Klienta - indywidualny panel Klienta, uruchomiony na jego rzecz po dokonaniu rejestracji w
Sklepie Internetowym.

7. Produkt - rzecz ruchoma moggca by¢ przedmiotem Umowy Sprzedazy, oferowana przez Sprzedawce
za posrednictwem Sklepu Internetowego.

8. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjng niebedacg osobg
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgacg we wiasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarcza lub zawodowa.

9. Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta - osoba fizyczna zawierajgcg Umowe Sprzedazy
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, jezeli z tresci Umowy Sprzedazy wynika, ze nie
posiada ona dla tego Przedsiebiorcy (Kupujacego) charakteru zawodowego, tj. nie dotyczy przedmiotu
dziatalnosci gospodarczej Przedsiebiorcy (Kupujacego) ujawnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

10. Sklep Internetowy - prowadzona przez Fundacje Trading Jam Session platforma teleinformatyczna,
umozliwiajgcg swoim uzytkownikom zapoznanie sie z jej Produktami oraz zawieranie Uméw Sprzedazy,
dziatajgca pod adresem: https://sklep550574.shoparena.pl/

11. Sprzedawca - Fundacja Trading Jam Session z siedzibg w Warszawie przy ul. Mokotowska 1, 00-
640 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.



Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000940609, NIP
7011067477, adres e-mail: fundacja@tradingjam.pl

12. Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg, zawarta za pomocg srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, na zasadach i warunkach okreslonych w Regulaminie.

13. Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng lub ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra odwiedza strone
Sklepu Internetowego.
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§2. Ztozenie zamowienia

W ramach prowadzonego Sklepu Internetowego, Sprzedawca oferuje sprzedaz Produktéw po
wczesniejszym prawidtowym ztozeniu zamdwienia przez Klienta.

Warunkiem ztozenia zamdéwienia w Sklepie Internetowym, jest posiadanie aktywnego konta
poczty elektronicznej przez Klienta.

Klient moze sktada¢ zamdwienia korzystajgc z mozliwosci ,Zakupow bez rejestracji” lub
poprzez Konto Klienta utworzone w Sklepie Internetowym.

Utworzenia Konta Klienta nastepuje poprzez dokonanie przez Klienta nieodptatnej rejestracji,
polegajgcej na wypetnieniu formularza rejestracyjnego znajdujgcego sie na stronie Sklepu
Internetowego.

Klient moze sktadaé¢ zamdwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem strony
internetowe] Sklepu przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

W celu ztozenia zamdwienia Klient zobowigzany jest dokonac:

a. wyboru zamawianych Produktow oraz ich ilosci,
b. wyboru sposobu oraz adresu Dostawy,
C. wyboru sposobu ptatnosci sposrdd dostepnych w Sklepie Internetowym.

Wszystkie ceny Produktéw znajdujgcych na stronie internetowej Sklepu wyrazone sg w ztotych
polskich, zawierajg podatek VAT i nie obejmujg kosztow dostawy.

Aktualna tabela zawierajgca informacje o kosztach dostawy dostepna jest w zaktadce "Czas i
koszty dostawy”. Koszty dostawy uwidocznione w tej zaktadce dotyczg wytgcznie wysytek na
terytorium Polski. Koszty dostawy poza terytorium Polski podlegajg indywidualnym
ustaleniom ze Sprzedawca.

Informacje o liczbie Dni roboczych potrzebnych do realizacji zamdwienia znajdujg sie w
zaktadce ,,Czas realizacji zamdwienia”.

Klient jest informowany o tgcznej cenie za wybrane Produkty i Dostawe oraz o wszystkich
dodatkowych kosztach jakie jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowg sprzedazy,
kazdorazowo przed wysytkg zamodwienia do Sprzedawcy.

W przypadku zamoéwien sktadajgcych sie z kilku Produktow, ktore majg zostaé dostarczone w
jednej przesytce, termin realizacji zamdwienia bedzie uzalezniony od terminu skompletowania
przez Sklep ostatniego elementu danego zamdwienia, chyba ze Klient wybierze inny sposdb
dostawy, o czym poinformuje Sprzedawce. Rozdzielenie jednego zamdwienia na kilka dostaw
moze wigzac sie z naliczeniem dodatkowych kosztéw wysytki.

Klient sktada zamowienie przez wystanie formularza zamdwienia do Sprzedawcy, wybierajac
na Stronie Internetowej Sklepu przycisk , potwierdzam zakup” co jest réwnoznaczne ze
ztozeniem zamowienia z obowigzkiem zaptaty. Ztozenie zamodwienia stanowi ztozenie
Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia Umowy Sprzedazy Produktéw bedacych
przedmiotem zamdwienia.
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Po ztozeniu zamowienia przez Klienta, otrzyma on od Sprzedawcy na podany wczesniej adres
email wiadomos¢ potwierdzajgca tresc¢ ztozonego zamodwienia. Brak potwierdzenia przyjecia
zamowienia oznacza, iz zamowienie to mogto nie zostac przyjete do realizacji.

Po potwierdzeniu ztozenia zamdéwienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres
poczty elektronicznej informacje o przyjeciu zamowienia do realizacji. Informacja o przyjeciu
zamowienia do realizacji jest oSwiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktérej mowa w
§2 ust. 8 powyzej i z chwilg jego otrzymania przez Klienta zostaje zawarta Umowa sprzedazy.
Klient powinien dokonac ptatnosci za zamowienie w wysokosci wynikajgcej z zawartej Umowy
Sprzedazy w terminie 24 godzin, jezeli wybrat forme przedptaty. Brak dokonania ptatnosci
uwaza sie za niezawarta.

Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci szybkimi przelewami
jest PayU S.A.

Klient obowigzany jest zbadac¢ doreczong przesytke w czasie i w sposdb przyjety przy
przesytkach danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki
Klient ma prawo zadac¢ od pracownika Dostawcy spisania wtasciwego protokotu.
Sprzedawca wystawia fakture VAT do kazdej transakcji zakupu Produktow. Dokonujgc zakupu
Klient wyraza zgode na przestanie faktury drogg elektroniczng na podany w zamdwieniu adres
e-mail Klienta. Zgoda ta moze zostac cofnieta w kazdym czasie.

Che¢ otrzymania duplikatu faktury w wersji papierowej nalezy zgtosi¢ na adres mailowy
fundacja@tradingjam.pl wraz z informacjg o adresie, na ktéry faktura ma zostaé¢ wystana.
Zryczattowana opfata pocztowa za wydrukowanie i wystanie faktury wynosi 7,90 zt i nalezy ja
uisci¢ na rachunek bankowy wskazany przez Sprzedawce.

§3. Postepowanie reklamacyjne

Klient moze zgtaszac reklamacje drogg elektroniczng na adres e-mail fundacja@tradingjam.pl

lub listownie na adres Sprzedawcy wskazany w §1 ust. 11 z dopiskiem ,reklamacja”.

Rekojmia za wady Produktow przy sprzedazy w Sklepie Internetowym Przedsiebiorcy jest

wytgczona.

Jezeli Towar ma wade fizyczng lub prawng, Klient moze:

a) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, chyba ze
Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni Produkt
wadliwy na wolny od wad albo wade usunie.

Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Produkt byt juz wymieniony lub naprawiany
przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zados$¢ obowigzkowi wymiany Produktu na
wolny od wad lub usuniecia wad.

Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy, w
jakiej wartosc rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

Klient nie moze odstgpi¢ od umowy jezeli wada jest nieistotna.

b) zada¢ wymiany Produktu wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca

jest obowigzany wymieni¢ Produkt wadliwy na wolny od wad lub usung¢ wade w
rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.
Sprzedawca moze odméwic¢ zadoséuczynienia zgdaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci z Umowg sprzedazy Towaru wadliwego w sposdb wybrany przez Klienta jest
niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci
z Umowg sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztow. Koszty naprawy lub wymiany
ponosi Sprzedawca.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac opis reklamacji oraz dokument potwierdzajgcy

nabycie reklamowanego Produktu w Sklepie Internetowym (np. kopie faktury VAT,

potwierdzenie dokonania przelewu z rachunku bankowego, numer zamadwienia).



Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, obowigzany jest dostarczy¢ fotografie
wadliwosci Produktu. Na zgdanie sprzedawcy Klient zobowigzany jest dostarczy¢é Produkt
wadliwy na adres Sprzedawcy.

Zgtoszenie reklamacyjne Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta powinno dodatkowo
zawierac¢ o$wiadczenie, ze zakupiony Produkt/y, a tym samym zawarta Umowa sprzedazy s3
bezposrednio zwigzane z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg, ale nie posiadajg
one dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Produktu w terminie 14 dni od dnia otrzymania
zgtoszenia reklamacyjnego.

§4. Odstgpienie od Umowy sprzedazy

Klient bedgcy Konsumentem oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta, moze odstgpic
od Umowy sprzedazy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia odebranie przesytki.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie osSwiadczenia przed jego uptywem.

Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ztozyt oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje
wigzad.

Konsument oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy
sprzedazy sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu. Oswiadczenie to moze zostaé
ztozone pisemnie na adres Sprzedawcy wskazany w §1 ust. 11 lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: fundacja@tradingjam.pl Oswiadczenie moze zosta¢ ztozone przy
uzyciu formularza, ktdrego wzér zostat zamieszczony przez Sprzedawce na stronie
internetowe] Sklepu.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy ztozone przez Przedsiebiorce z
uprawnieniami Konsumenta powinno dodatkowo zawiera¢ oswiadczenie, ze zakupiony
Produkt/y, a tym samym zawarta Umowa sprzedazy s bezposrednio zwigzane z prowadzong
przez niego dziatalnoscia gospodarczg, ale nie posiadajg one dla niego charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci
gospodarczej na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;j.

Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ma obowigzek zwrdcié¢ Produkt
Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapit
od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu na adres
Sprzedawcy przed uptywem tego terminu.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta
o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwrdci¢ mu wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostawy Produktu.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta chyba, ze
Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta wyraznie zgodzit sie na
inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta
lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta do chwili otrzymania z powrotem
Produktu lub dostarczenia przez Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami
Konsumenta dowodu odestania Produktu, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.
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Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta wybrat sposob
dostarczenia Produktu inny niz najtanszy zwykty sposéb Dostawy oferowany przez
Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta poniesionych przez niego dodatkowych
kosztéw.

Konsument oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ponosi odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy
poza sposdb konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

§5. Postanowienia korncowe

Prawem wiasciwym dla Umowy sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedawca jest prawo
polskie. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg m.in.
przepisy ustawy o prawach konsumenta, ustawy kodeks cywilny oraz ustawy o prawach
autorskich i prawach pokrewnych.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn w
szczegblnosci w przypadku gdy taka zmiana wynika z koniecznosci dostosowania zapisow
Regulaminu do sposobu $wiadczenia ustug przez Sprzedawce lub koniecznosci dostosowania
zapiséw Regulaminu do zmieniajgcych sie przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego.
Wszystkie zamdwienia przyjete przez Sprzedawce do realizacji przed dniem wejscia w zycie
nowego Regulaminu sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktory obowigzywat w dniu
sktadania zamdwienia przez Klienta.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie najwczesniej w terminie 14 dni od dnia jej opublikowania
na stronie internetowej Sklepu.

Informacja o planowanych zmianach w Regulaminie zostanie w sposéb wyrazny wskazana w
Regulaminie wraz z linkiem przekierowujgcym do szczegétowych informacji o zmianach na co
najmniej 14 dni przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu.

Integralng czes¢ niniejszego Regulaminu stanowi dokument "Polityka Prywatnosci i Plikéw
Cookies", w ktorym znajdujg sie informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
uzytkownika strony internetowej Sklepu Internetowego przez Administratora oraz
przystugujgcych uzytkownikowi prawach. Ww. dokument dostepny jest w zakfadce ,,Polityka
prywatnosci” na stronie Sklepu Internetowego.

Zmiana regulaminu od dnia 29.09.2022: https://tradingjam.pl/wp-
content/uploads/2023/03/Zmiana_regulaminu.pdf



